
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION  

Vous pouvez utiliser le modèle de formulaire de rétractation ci-dessous, bien que son utilisation ne soit 
pas obligatoire. Vous avez également la possibilité de remplir et d'envoyer électroniquement le modèle 
de formulaire de rétractation ou toute autre déclaration sans équivoque via notre site web 
WWW.SHOPDUTYFREE.FR. Si vous utilisez cette option, nous vous informerons sans délai, sur un 
support durable (par exemple, par e-mail), de la réception de ladite rétractation. Pour respecter le délai 
de rétractation, il suffit que la communication relative à l'exercice de ce droit soit envoyée avant 
l'expiration du délai correspondant.  

Modèle de formulaire de rétractation :  

(veuillez compléter et envoyer ce formulaire si vous souhaitez vous rétracter du contrat) 
 
À l'attention de : SHOP DUTY FREE ONLINE SL 
Adresse : SHOP DUTY FREE ONLINE SL (c/ ALT DE GIRONELLA Nº 11, PUERTA 5-A, 08017 
BARCELONE) 
Courriel : INFO@SHOPDUTYFREE.FR 
 
Par la présente, je vous informe que je me rétracte de mon contrat de formation. 
 
Nom du produit/Service : 
Commandé le : 
Reçu le : 
 
INFORMATIONS DU CONSOMMATEUR 
 
Nom et prénom : 
CIF/NIF/NIE : 
Adresse : 
Téléphone : 
Email : 

Fait à ________________________ le _____ de __________________ de ______ . 

Signature : Signature du consommateur et utilisateur (uniquement si le présent formulaire 

est présenté sur papier) 
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